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tralia Expedition 2010,
ktéra odbyta sie w ramach Campus
Around the World

Euromark Polska S.A. to firma, ktéra moze si¢ pochwali¢ najwieksza sprzedaza produktow outdoorowych
na polskim rynku. W jej skiad wchodzg znane wsréd outdoorowych klientéw marki Campus, Alpinus oraz
silna sie¢ ponad 20 wfasnych sklepow turystycznych. Euromark wspétpracuje réwniez z 74 sklepami agen-
cyjnymi i ponad 150 odbiorcami hurtowymi. Liczby te robig wrazenie i powodujg, ze firma nalezy do poten-
tatéw na rynku. O mocnej pozycji firmy, sposobie prowadzenia biznesu oraz nowych planach rozmawiamy
z Zenonem Raszykiem (Specjalistg ds. Sprzedazy w Euromark Polska S.A.).

Piotr Turkot (4outdoor.pl): Wyglada na to, ze Euromark Polska S.A.
po kilku latach stabych wynikow, skoriczy rok finansowy na wyraznym
plusie. Jakie dzialania firmy przyczynily sie do tak dobrego wyniku?
Zenon Raszyk: Wszystko wskazuje na lo, Ze po spadku zyskownosci w ostat-
nich dwdch latach spowodowanym kryzysem finansowym i cgalnym spowal-
nieniem wzrostu rynku, wynik w tym roku bedzie duzo lepszy. Jako grupa
kapitalowa odnotowaligmy co prawda w poprzednich latach strate - spowodo-
wang dzialalnoscig Eurotech Leisure w Anglii (kitrg ostatecznie sprzedalismy)
— ale nas jako Polski to w zaden sposob nie dotknelo,

Do dobrego wyniku w tym roku przyezynily sie przede wszystkim nowe ko-
lekcje marki Campus. W kaoleke]i wiosna-laio 1-zima prawie 70% produk-
téw to nowe rzeczy, zastepujgce wezesnigjsze le lub bedgce zupsaing no-
woscig, uzupelnieniem czy poszerzeniem Koleka]l.

Oczywiscie oprocz clekawych produkiow poprawilismy komunikacie,
zwlaszcza w obszarze PR (wyprawowego, eventowego czy produkiowego).
Dzigki temu nasi klienci mieli lepszy kontaki z markami | dowiedzieli sig o no-
wodciach w asartymencie.

Euromark to weiaz najwieksza firma na polskim rynku outdoorowym,
jak zatem oceniasz jgj wplyw na branze w aspekcie biznesowym. Jak
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twoim zdaniem marki Euromarku sg posirzegane w branzy i wsrod
klientow?

Trudne pytanie, bo niefatwo odpowiadaé za kogo$ na swoj temat (Smiech)...
Z sygnalaw, ktdre do mnie docierala, rozmdéw lub kontaktow z klientami moge
stwierdzic, ze zmiany w marce Campus zostaly dostrzezong i nawet konkuren-
cja (chot nieoficjalnie | nie przyznajge sie do tego) nas chwali. Bazujge na bar
dzig] abiekiywnych przestankach,w tym roku zyskalismy bardzo wielu nowych
Kiigntow. Otworzylidmy 16 nowych sklepéw agancyjnych i zyskalismy kilkudzie-
sigciu klientow huriowych, w tym wielu takich, kidrzy wezegniej z roznyeh po-
wodow zakonczyli z nami wspélprace. Nasza sie¢ to w tej chwili ponad 250
sklepdw w samej Polsce. Myslg wigc, Ze branza docenia to, co robimy. W przy-
padku marki Alpinus, przewaza oczekiwanie, poniswaz na nowo zdsfiniowans
kolekcje | produkty wehodzg do sprzedazy od wiosny tego roku, Jastem prze-
konany, ze nowe modele bedg udane i wisrze, ze w 2011 marka Alpinus wréci
tam, gdzie jest jei miejsce — bedzie markg numer jeden w Polsce wsrdd presti-
zowych marek wyzszej pofki.

Jaki udziat procentowy w przychodach majg poszczeadine marki,
czyli Campus, Alpinus i Planet Qutdoor?
Udziat marek Campus i Alpinus pozastaje w miare stabilny | w zalsznosci od
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SEZONU porusza sie w zakresie od 13% do i
20% dla Apinusa orez od 60% do 70% dia | L
Campusa. Nie jestern w stanie podag udzia- | %
lu marki Planet Outdoor - jest to marka siaci
sklepow sprzedajace] przede wszystkim pro-
dukty marek Campus i Alpinus, wiec wartosé
ta zostataby policzona podwdjnie,

Sie¢ sprzedazy Euromarku uznawana
jest za najwiekszg w Polsce. Jak do-
kiadnie sie ona prezeniuje — ile macie
sklepow, ktore mozecie uznaé za wia-
sne?

Naszg siec sprzedazy mozemy podzielié na
trzy wzajemnie uzupelniajace sie kanaty dys-
trybuci. Pierwszym z nich sg sklepy wiasng,
gdzie posiadamy 22 sklepy pod szyldem
Planet Ouldoor oraz 4 sklepy pod szyldem
Espina Sport. Drugim kanatemn dystrybucji sg
sklepy agencyjne, ktdrych w chwili obecng;
marmy 74, & kilka kolejnyeh otworzymy w naj-
blizszych miesiacach. Ostatnim  kanalem
dystryouc]i sg odbiorcy hurtowi, kidrych w tej
chwili posiadamy ponad 150. O naszgj sile
w Kanale dystrybucji swiadezy rownisz to, ze
sklepy agencyjne dzialajg z reguly pod szyldem, na kidrym jesl nazwa sklepu
oraz logotypy marek Campus i Alpinus. A te, jako najbardzie] rozpoznawalne
marki w Polsce, s waznym narzedziem przyciagajacym klienidw.
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Czy Euromark planuje dalsze rozwijanie sieci wiasnych sklepow Pla-
net Outdeor, czy tez skupicie sig na sklepach agencyjnych?

Podczas wejscia na gieidg opublikowaligmy plany dotyczace otwarcia 40 skle-
péw Planet Outdoor w Polsce. Nasze plany pozostaja niezmienne - z powodu
kryzysu finansowego zostaly jednak przesunigle w czasie. W tym roku planuje-
my otworzy¢ jeden sklep, ale juz negocjujemy umowy dotyczace nowo otwie-
ranych centrow handlowych w roku 2012 | péznie].

Sklepy agencyjne 83 dla nas bardzo wazne i bedziemy t3 sie¢ réwniez dalgj
rozwijac. W tym raku planujemy przekroczenis liczby 80 sklepow agencyjnych,
rozwoj w kolejnych latach bedzie zalezny od powstania nowych centrow han-
diowych i rozwoju rynku ouldoorowego.

Jakie dziatania merchandisingowe wpro-
wadziliscie do sklepow Planet Outdoor?
Dzialania visual merchandisingows s3 prowa-
dzone przez caly czas. Wraz z zmiang sezonu
zmigniamy witryny, uklad produktéw w sklepie
- tak, by dopasowac sie do oczekiwar Klien-
tow, umoziiwic im szybkie i fatwe odnalezienie
szukanego przez nich produktu. Szczegdiny
sukees w tym roku odnicsia kampania Back to
Survival (fradycyjnie nazywana kampania Back
to School), dla kiore] przygotowalismy bardzo
wyraziste witryny, kidre przyciagnely do skle-
pow wiglu nowych klisntow.

Czy jestes w stanie porownac efekiyw-
nosc sprzedazy sklepdw PO z pozostaly-
mi? Jakie widzisz roznice, co wg ciebie
mozna poprawic?

Cheialbym miac¢ takg wiedze, witsdy mogloym
chodzic od sklepu do sklepu, proponowad
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zmiany | brac za to prowizje (émiech). A tak
na serio, nie mamy peinych danych, ktdre
umozliwiaja przeprowadzenie takiego po-
réwnania. Wiemy, ile naszego fowaru sprze-
daje sie w poszczegainych sklepach, als nie
posiadamy danych o sprzedazy innych ma-
rek w sklepach agencyjnych lub niszales-
nych. Tek sama nie znamy koszidw sklzpu
i stawki czynszu z metra. Posiadajge takie
dane, mozna by sprébowad porownad efek-
tywnost sprzedazy z metra w odniesieniu do
wysokodc czynszu | lokalizagii.

Porawnujgc sklepy nie na podstawie para-
metrow biznesowych ale wizualnie, w Polsca
mamy sklepy cafkowicie roine pod wzgle-
dem wygladu, oferawanych marsk | wspar-
cla sprzedazy. Duzo sklepdw jest przetowa-
rowanych i klienci majg problem, zeby odna-
lez¢ w nich poszukiwany towar lub nawet wy-
ciagna¢ wieszak z gondoli — towary sg tak
upchang, Tak wiec na pewno mozna zrobic
wigle w zakresie poprawy ekspozycji w skle-
pach. My sami mamy rwniez jeszcze wiele
do zrobienia w tym temacie.

Kalejna wazng kwestig jest wybdr praduk-
tow do sklepu | przygotowanie sie do zamdwier sezonowych. A raczej jego
brek. Niewiele firm przeprowadza dokladne analizy sprzedazy w podziale na
kategorie produktéw, poziomy cen oraz marki, a nastepnis bazujac na takisj
analizie przygotowuje budzely dia poszezegdlnych marek i produktow. Wie-
le sklspéw idzie .na zywiol", wwyniku czego zamawiaja za malo jednych, aza
duzo innyeh modeli,

Ostatnia rzecz, na ktdrg cheiatbym zwrécié uwage to mala akiywnoss
w dzialaniach marketingowych promujgeych sklep wéréd spolecznosci lokal-
nej. Oczywiscie s3 wyjatki - jednak wigle 0s6b caly czas nie zdaje sobie spra-
wy z tego. ze wydatki na marksting sq tak samo wazne, jak wydatki na CZynsz
lub pensje w sklepach.

W Planet Outdoor sprzedajecie gidwnie Campusa | Alpinusa. Jaki
procentowy udziaf maja inne marki, w jaki sposob je dobieracie i czy
planujecie zwiekszenie ich liczby?

Mie moge odpaowiedzie¢ na to pylanie. To informacia poufna — nie chearmy
zdradza¢ naszym dostawcom, jaks mamy
stralegie | oslabié swojg pozycje negocjacy-
ng (&misch).

Sukcesy Campusa zawdzigczacie glow-
nie nowym kolekcjom. Uczestniczysz
w calym procesie — od powstania idei
produkiu po jego dostarczenie do od-
biorcow. Zatem ktore elementy tego pro-
cesu uznalbys za najtrudniejsze?

Kazdy z etapdw ma swoje mile | frudne ele-
menty. Bardzo lubie wspolpracowad z designe-
rami podezas tworzenia nowych produktéw,
chot ostateczny wybdr materialu, detali lup
cech, kidre moZemy zastosowac, Zeby zmie-
Scic sig w cenie, jest naprawdg trudny, Tak
samo bardzo lubie prezentowaé nowe ko-
lekcje Klientom — cho¢ wolatbym mie¢ wolns
na tym etapie przygotowan ($miech). Wiedy
w bardzo krétkim okresie czasowym musimy
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ocenic wazystkie nowe wzory, przygotowad cenniki, warkbooki, formularze za-
mowieniowe, analizy sprzedazy dla wszystkich sklepow Planet Outdoor | agen-
cyjnych, budzety do zamdwien i wiele innych rzeczy. Kilka tygodni wyjetych
z zyciarysu. Osfatnim, | zawsze trudnym etapem, jost przygotowanie samych
zamowien do produkcji, tak zeby prawidiowo odgadnag trendy i zamowic oply-
malne llogci kazdego praduktu - zardwno kiuczowych pradukicw, jak i produk-
tow uzupeiniajacych.

Jak uklada sie wam wspoipraca z kontrahentami z Chin. Czy dotkne-
ty was podwyzki cen materiatow oraz produkcii? Czy przez to wzra-
stajg ceny waszych produktow?

Wspdtpraca z kontrahentami z Chin i ogéinie Dalekiego Wschodu {produkuje-
my rawniez w innych krajach w tym regionie) uklada sie nam bardzo dobrze.
: Jednak szybko rosnges
ceny na rynku surowcow
przelozyly sie na podwyz-
ki cen materialdw, a szybki
wzrost w Chinach podnosi
oczekiwania placowe pra-
cownikdw | rosng rdwniez
koszty pracy. Staramy sie
by¢ uczciwi wobec naszych
Kontrahentéw. Rok temu,
pod  kaniec  Swiatowego
kryzysu finansowego, uda-
lo sie nam wynegocjowac
lepsze ceny w fabrykach
i obnizy¢ ceny produkiow

W teamie Alpinusa obok wspinaczy skalnych jest
rowniez swietna himalaistka Kinga Baranowska
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(gdzie nasza konkurencja tylko podniosia SWoje mar-
ze). Jednak po podwyzkach cen zakupu, musielismy
na przyszly sezon podniesc ceny produkiaw. Przy-
gotowujac ceny nie cheislidmy jednak zrobié tago
lak, by pogarszy¢ potencial sprzadazy naszych pro-
cuktow. Dlatego w wielu wypadkach Czgsc wzrosty
kosziow pokryliémy obnizajac wiasng marze.

Po odswiezeniu oferty Campusa pora na grun-
towny litting drozszego Alpinusa, jakie zatem
58 wasze plany w stosunku do tej marki, kto-
ra pozostaje w pewnego rodzaju letargu. Czy
w ogole jest szansa, aby Alpinus mégt konku-
rowac z zachodnimi praducentami?
Szykujemy wiele bardzo ciekawych nowosci Marka
Alpinus od tej wiosny bedzie oferowala innowacyj-
ne i fajne produkty. Cykl rozwojowy dia produkicw
Alpinusa jest diuzszy niz dla produktdw Campu-
sa, poniewaz nie choielismy robic prostego liftingu,
ale gruniowna rekenstrukeje | zbudowanie kolek-
¢ji od nowa. Dlatego mazna méwié o pewnym le-
targu w 2010 roku, jednak juz w sezanie jesiern-zima
2010/11 pojawilo sie kilka nowych, bardzo clekawych
produkidw. W przyszlym roku ruszamy do ofensywy
- na wiosneg pojawig sig nows modele odziszy wy-
prawowej, trekkingowej | wspinaczkowsj, nowe ple-
caki wspinaczkowe i namioty wyprawowe, wszystko
oczywiscie z odpowiednimi dodatkami: a na Zime
wehodzimy z poszerzong skalg produkiéw z Gore-
-Tex — zardwna w kolekeji trekkingowe, jak | w kolekgji narciarskie]. Kolekeja
narciarska zostala prawie dwukrotnie poszerzona i podzielona jest na podko-
lekejg modeli freeridowych oraz typowo ski-alpejskich,

Na sezan wiosna-lalo 2012 juz teraz koriczymy przygotowywas wiele pro-
dukiow, ktdre beds interesujace nie tylko dla polskiege rynku, ale rowniez dia
rynku europejskiego. Reakeie | wsparcie wspolpracujacych z nami producen-
tdw materialow -~ W.L. Gore i Polarteca $wiadcza o tym, ze nasza strategia na
rozwoj Alpinusa znalazia ich uznanie.

Od marca 2011 roku jestesmy jedyna polskg markg posiadajgca licancje
na produkcje z Gore-Tex, poniewaz umowa z HiMountainem zostala przez
WL, Gore rozwigzana. Wierzymy, zs réwniez to bedzie dodatkowym impulsem
przekonujgcym Klientdw o kompetencii i wysokim poziomie produkidw mar-
ki Alpinus.

—fot.-Euromark
#

Czy zobaczymy w najnowszych kolekcjach Alpinusa Swiatowe
nowosci materialowe, takie jak Polartec NeoShell czy Gore-Tex
Active Shell?

Tak, otrzymaligmy juz probki tych materialdw i rozpeczgliémy prace koncep-
cyjng nad wdrozeniem tych modeli do kolekeji. Jednak nig chcemy tego robig
W pospiechu Zeby ,nie wylac dziecka z kapielg” - diatego wprowadzimy nowe
madele dapiero, kiedy bedziemy z nich w 100% zadowoleni. Pierwsze modele
z Polartec NeoShell pojawig sie prawdopodobnia w sezoniz wiosna-lato 2012,
az Gore-Tex Active Shall w sezonie jesief-zima 2012. m

Zenon Raszyk
Specjalista ds. Sprzedazy
Euromark Polska S.4.




